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INFORMATIVA PRIVACY 
relativa al trattamento dei dati personali dei soggetti che inoltrano 

segnalazioni tramite My Whistleblowing 2.0 
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PRIVACY POLICY 
 

 DATI PERSONALI E PRIVACY 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR") e dell'art. 13 del D.lgs. n. 196/2003 
("Codice Privacy") e Le forniamo la presente informativa. 

 IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento dei dati è AMA S.p.A., con sede in via Puccini, 28 - 42018 San Martino in Rio- 
Reggio nell'Emilia, Italia, indirizzo email: privacy@ama.it. 

LUOGO DI TRATTAMENTO DEI DATI 

I trattamenti connessi alla gestione delle segnalazioni hanno luogo in Italia e non sussiste alcuna 
attività di trasferimento o diffusione dei dati verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali. 

Nessun dato viene comunicato o diffuso, salvo nei casi previsti dalla legge o qualora ciò sia 
necessario ai fini della gestione della segnalazione e dell'adempimento degli obblighi normativi 
applicabili. 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

I dati personali forniti sono utilizzati esclusivamente per la ricezione, l'analisi, la gestione e il seguito 
delle segnalazioni whistleblowing, nonché per l'adempimento degli obblighi previsti dal D.Lgs. 
231/2001 e dal D.Lgs. 24/2023. 

DATI TRATTATI 

I dati personali trattati possono comprendere: 

 dati identificativi del segnalante (nome, cognome, recapiti); 

 dati relativi alla segnalazione (fatti segnalati, persone coinvolte, documentazione allegata); 

 ogni altro dato personale eventualmente contenuto nella segnalazione. 

Il segnalante è invitato a fornire esclusivamente dati pertinenti e strettamente necessari rispetto alle 
finalità della segnalazione. Le informazioni manifestamente non pertinenti potranno non essere prese 
in considerazione o essere cancellate. 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

La base giuridica del trattamento è costituita dall'adempimento di obblighi di legge cui è soggetto il 
Titolare del trattamento, ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR, ed in particolare: 

 dall'art. 6 del D.Lgs. 231/2001; 

 dal D.Lgs. 24/2023 di attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937; 

 dalle ulteriori disposizioni normative applicabili in materia di whistleblowing. 
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TEMPI DI CONSERVAZIONE 

I dati personali saranno conservati per il tempo necessario alla gestione della segnalazione e 
comunque non oltre i termini previsti dalla normativa vigente. 

In conformità all'art. 14 del D.Lgs. 24/2023, la documentazione relativa alle segnalazioni è conservata 
per il tempo necessario al trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni dalla 
data di comunicazione dell'esito finale della procedura. 

I dati personali manifestamente non utili al trattamento di una specifica Segnalazione non sono 
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente. 

CON CHI CONDIVIDIAMO I DATI RACCOLTI 

Ai dati personali possono avere accesso esclusivamente: 

 i soggetti specificamente autorizzati alla gestione delle segnalazioni; 

 i membri dell'Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001, ove coinvolti; 

 i consulenti e professionisti eventualmente coinvolti nell'istruttoria, nei limiti di quanto 
necessario; 

 il fornitore della piattaforma informatica utilizzata per la gestione delle segnalazioni, nominato 
Responsabile del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR. 

La condivisione dei dati avverrà nel rispetto dei principi di necessità, minimizzazione e riservatezza. 

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati personali sono trattati mediante strumenti elettronici e cartacei e con modalità idonee a 
garantirne sicurezza, integrità, disponibilità e riservatezza. 

Sono adottate specifiche misure tecniche e organizzative per prevenire la perdita dei dati, utilizzi 
illeciti o non autorizzati e accessi non consentiti. 

SEGNALAZIONI ANONIME E BUONA FEDE DEL SEGNALANTE 

Il Titolare riconosce la possibilità di effettuare segnalazioni anonime, purché adeguatamente 
circostanziate e conformi a quanto previsto dalla normativa vigente e dalle procedure aziendali 
applicabili. 

La segnalazione deve essere effettuata in buona fede e sulla base di ragionevoli motivi per ritenere 
veritiere le informazioni comunicate. Restano ferme le responsabilità civili, penali e disciplinari 
eventualmente previste dalla legge in caso di accertata calunnia, diffamazione o segnalazioni 
effettuate con dolo o colpa grave. 

Gli Incaricati alla Gestione delle Segnalazioni possono disporre l'archiviazione delle segnalazioni 
manifestamente infondate, generiche, prive di elementi sufficienti per l'accertamento dei fatti o 
estranee all'ambito di applicazione della normativa whistleblowing, nel rispetto delle procedure 
aziendali e della normativa vigente. 
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Il segnalante è invitato a fornire esclusivamente dati e informazioni pertinenti e strettamente 
necessari rispetto alle finalità della segnalazione. 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

A determinate condizioni, l'interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR, tra 
cui: 

 accesso ai dati personali; 

 rettifica dei dati inesatti; 

 cancellazione dei dati nei casi previsti dalla legge; 

 limitazione del trattamento; 

 opposizione al trattamento nei casi consentiti; 

 portabilità dei dati ove applicabile; 

 revoca del consenso, qualora il trattamento sia basato sul consenso. 

L'esercizio dei diritti sopra indicati può subire limitazioni nei casi previsti dalla normativa vigente e, in 
particolare, quando dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo alla riservatezza 
dell'identità del segnalante o allo svolgimento delle attività di accertamento e istruttoria previste dalla 
normativa whistleblowing. 

Per l'esercizio dei diritti è possibile contattare il Titolare all'indirizzo: privacy@ama.it. 

L'interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all'Autorità Garante per la Protezione dei Dati 
Personali ai sensi dell'art. 77 GDPR. 

 


